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1. Общие положения
 

1.1. Настоящее положение о школьной службе медиации  (далее – положение) разработано для обеспечения защиты детей и их прав, создания условия для формирования безопасного пространства, в котором происходит становление личности.
1.2.  Школьная служба медиации (далее СШМ )совмещает в себе профилактическую работу, охватывающую всех участников образовательного процесса в МОУ Любимская  ООШ (далее – учреждение) и восстановительную практику (когда необходимо исправление, восстановление нарушенных прав, отношений и т.д., в связи с общественно порицаемым действием, проступком, правонарушением), одновременно, содействующую повышению эффективности мероприятий иных институтов, занимающихся детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, социально неблагополучными семьями, трудными подростками, несовершеннолетними правонарушителями и т.д.
1.3.Служба  медиации осуществляет практическую работу с детьми, семьями, комиссиями по делам несовершеннолетних по защите прав и интересов детей, профилактику конфликтов и правонарушений, участие в ситуациях, где есть конфликт или правонарушение.
1.4. СШМ создается в Учреждении в целях обеспечения защиты прав детей и создания условий для формирования безопасного пространства, равных возможностей и защиты интересов.
1.5. Медиация – это способ урегулирования споров между конфликтующими сторонами при содействии медиатора на основе добровольного согласия в целях достижения ими взаимоприемлемого решения.
1.6. Медиатор - независимое лицо, либо независимые лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора. Медиатор не наделяется правом принятия решения по спору и не оказывает давление на стороны. Он только организует содействие конфликтующим сторонам, участвующим на добровольной основе в процессе поиска взаимоприемлемого 
и жизнеспособного решения, которое удовлетворит впоследствии их интересы 
и потребности.
1.7.Деятельность СШМ основана на использовании медиативного подхода посредством медиативного метода в урегулировании споров между конфликтующими сторонами.
· Медиативный подход – деятельностный подход, основанный на принципах медиации, предполагающий владение навыками позитивного осознанного общения, создающими основу для предотвращения и (или) эффективного разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях без проведения медиации как полноценной процедуры. Медиативный подход может использоваться любым человеком, прошедшим соответствующее обучение, в том числе для разрешения или предотвращения спора и разногласий, в которых он выступает одной из сторон.
· Метод «Школьная медиация» – это инновационный метод, который применяется для разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве современного альтернативного способа разрешения споров.
1.8.Служба медиации открыта  для родителей, с максимальным вовлечением их в эту работу (настолько, насколько они сами проявляют готовность и заинтересованность вовлечься в данную работу).Это способствует развитию сотрудничества, партнерских отношений между учреждением и родителями (законными представителями), семьей в воспитании детей.
1.9.Положение утверждается приказом директора Учреждения.
2. Правовая основа деятельности службы медиации
2.1. Служба  медиации осуществляет свою деятельность на основании действующего законодательства:
· Конституции Российской Федерации (в действующей редакции);
· Федерального закона от 30.11.1994 года №51-ФЗ«Гражданский кодекс Российской Федерации»(в действующей редакции);
· Федеральный закон от 29.12.1995 года №223-ФЗ «Семейный кодекс Российской Федерации» (в действующей редакции);
· Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»(в действующей редакции);
· Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012 (в действующей редакции);
· Конвенции о правах ребенка (Принятой и открытой для подписания, ратификации и присоединения резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН N 44/25 от 20.11.1989);
· Федерального закона «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» № 193-ФЗ от 27.07.2010(в действующей редакции);
· Методических рекомендаций по организации служб школьной медиации от 18.11.2013 N ВК-844/07(утв. Минобрнауки России 18.11.2013 N ВК-54/07вн);
· Методических рекомендаций по созданию и развитию служб школьной медиации, а также служб примирения в образовательных организациях (Письмо Минобрнауки России от 18 декабря 2015 года №07-4317);
· Методических рекомендаций по внедрению восстановительных технологий (в том числе медиации) в воспитательную деятельность образовательных организаций (письмо Министерства образования и науки РФ № 07-7657 от 26.12.2017);
· Уставом учреждения.
3.Цели и задачи службы медиации
3.1. Целями службы примирения являются:
3.1.1. распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие способы);
3.1.2. помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации;
3.1.3. организация в образовательном учреждении некарательного реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации.
 3.2. Задачами службы примирения являются:
 3.2.1. проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных   ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных восстановительных конференций», «семейных конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций;
3.2.2. обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания  ответственности;
3.2.3. организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации;
4.Принципы проведения процедуры медиации
Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, беспристрастности и независимости медиатора.
1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие  сотрудников и детей-волонтеров в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с посредником, после которой стороны могут участвовать или не  участвовать в восстановительной программе.
2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство школьной службы медиации не разглашать полученные в процессе примирения сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи). Также исключение составляет ставшая известная посреднику информация о готовящемся преступлении.
3. Принцип равноправия, утверждающий равное право сторон оценивать конфликтную ситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждать свои эмоции и интересы, участвовать в выработке и принятии решений. У сторон также есть равные права на внимание и время медиатора.
4. Принцип нейтральности, не позволяющий специалистам службы медиации принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что специалисты службы медиации не выясняют вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а являются независимыми посредниками, помогающими сторонам самостоятельно найти взаимоприемлемое решение.
5. Порядок формирования службы медиации
· Руководитель службы медиации назначается приказом директора учреждения из числа сотрудников учреждения: заместителей директора, педагог-психолог, социальный педагог или другой педагогический работник учреждения, на которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации.
· Проводить процедуру медиации может только сотрудник службы, прошедший обучение проведению процедуры медиации.
· Содействовать в работе службы медиации могут обучающиеся, ознакомленные с процедурой и прошедшие обучение, с согласия родителей (законных представителей)
· В службу  медиации могут входить сотрудники учреждения, обучающиеся, а также их родители (законные представители).
· Вопросы членства в службе медиации, требований к обучающимся, входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться Уставом учреждения, принимаемым службой медиации самостоятельно.
 

6. Порядок работы службы медиации
· Порядок проведения процедуры медиации  устанавливается сторонами в соглашении о проведении процедуры медиации путем ссылки на правила проведения процедуры медиации.
· Служба медиации начинает осуществлять свою работу получив устное и письменное обращение о конфликтах и нарушений поведения несовершеннолетних от педагогов, обучающихся, администрации учреждения, членов службы медиации, родителей (законных представителей).
· Все обращения, письменные и устные, регистрируются в «Журнале регистрации обращении» (Приложение 1)
· Руководитель службы медиации собирает комиссию по рассмотрению конфликта сроком не позднее 3 дней с момента обращения заявителя. По итогу рассмотрения обращения составляется протокол. (Приложение 2)
· В соглашении о проведении процедуры медиации стороны вправе указать, если иное не предусмотрено федеральным законом или соглашением сторон (в том числе соглашением о проведении процедуры медиации), на самостоятельное определение медиатором порядка проведения процедуры медиации с учетом обстоятельств возникшего спора, пожеланий сторон и необходимости скорейшего урегулирования спора
· Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности проведения примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта (виды споров, урегулирование которых проводится в соответствии с данными правилами).
· При необходимости о принятом решении информируются должностные лица учреждения.
· Примирительные программы проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. Сторонам должны быть предложены все возможные виды помощи, существующие в учреждении формы работы.
· В течение всей процедуры медиации медиатор может встречаться и поддерживать связь как со всеми сторонами вместе, так и с каждой из них в отдельности..
· При проведении процедуры медиации медиатор не вправе ставить своими действиями какую-либо из сторон в преимущественное положение, равно как и умалять права и законные интересы одной из сторон.
· Медиаторы и учреждение, осуществляющие деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, несут ответственность перед сторонами за вред, причиненный сторонам вследствие осуществления указанной деятельности, в порядке, установленном гражданским законодательством.
· Служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, педагога-психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).
· Медиативное соглашение заключается в письменной форме и должно содержать сведения о сторонах, предмете спора, проведенной процедуре медиации, медиаторе, а также согласованные сторонами обязательства, условия и сроки их выполнения.( Приложение 3)
· Копия экземпляра примирительного договора выдается каждой из конфликтующих сторон. Оригинал договора хранится в образовательном учреждении. 
· Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны принимать все возможные меры для того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней.
· Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто восемьдесят дней.
7. Организация деятельности службы медиации
· Службе медиации по согласованию с администрацией учреждения предоставляется помещение для сборов и проведения Примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы школы – такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие.
· Должностные лица учреждения оказывают службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы медиации среди педагогов и обучающихся. Служба медиации имеет право пользоваться услугами педагога-психолога, социального педагога и других специалистов учреждения.
· Администрация учреждения содействует службе медиации в организации взаимодействия с социальными службами и другими организациями.
· В случае если Примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность виновной стороны, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.
 

8. Заключительные положения
8.1. Настоящее положение вступает в силу с момента его утверждения.
8.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором учреждения по предложению службы медиации или органов школьного самоуправления.
Приложение 1. 

Журнал регистрации обращении.
	№ п/п
	Дата 
	Суть обращения 
	Ф.И.О.
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	№ примирительного договора

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение 2.
Протокол № ___ заседания службы медиации от «___» _______ 2021 года.

Присутствовали: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

По данному конфликту пояснили:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Решили:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложение 3.

Примирительный договор №

Участники восстановительной программы (медиации, круга примирения, школьной конференции, семейной конференции) в лице:

куратора________________________________________________________

медиаторов:_____________________________________________________

________________________________________________________________

провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию,

 состоящую в том, что

и пришли к следующим выводам (договоренностям):

Проверять выполнение условий договора и уведомлять ведущих Программы примирения об их успешном завершении будет 

куратор _____________________________________________________________

(Ф.И.О. куратора)

Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее:

Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана администрации школы и другим заинтересованным в решении ситуации лицам (ТКДНиЗП, инспектору ГДН). При этом происходящее на встрече медиаторы никому сообщать не будут. Если это соглашение не сработает, и у нас останутся проблемы, то мы согласны вернуться на повторную программу медиации.

Фамилии, имена и подписи участников:

Куратор     _______________________________                                 

                           (Ф.И.О.куратора)                                                         (подпись)

 Медиаторы    _____________________________                                

                                       (Ф.И.О. медиатора)                                                    (подпись)

                         _________________________________________                                             

                                             (Ф.И.О. медиатора )                                                             (подпись)

                                _________________________________________                                             

                                             (Ф.И.О. медиатора )                                                          (подпись)

Участники конфликта: ____________________                                 

                                              (Ф.И.О. участника)                                           (подпись)

                                                     ____________________                                 

                                              (Ф.И.О. участника )                                            (подпись)

«_______»________________20____г. 

